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Krankenkasse Kontaktstelle VA/VAD 

KPT cent@kpt.ch  vertrauensarzt@kpt.ch  

CSS fax.scan.center@css.ch (Achtung: nur Verordnung, keine weiteren 
Dokumente!) 
dokumente.eingang@css.ch (Achtung: falls neben der Verordnung noch 
weitere wichtige Informationen/Unterlagen zugestellt werden) 

Carrier* 
Postfach 2568 
6002 Luzern 
 
*entweder CSS oder Arcosana – Sanagate und Intras gibt es seit 01.01.2022 als 
Grundversicherer nicht mehr. 

Carrier* 
Vertrauensärztlicher Dienst 
Tribschenstrasse 21 
6002 Luzern 
 
 
E-Mailadresse: 
D-CH: avd.d@css.ch 
W-CH: avd.f@css.ch 
I-CH: avd.i@css.ch 
 
Der VAD begrüsst, wenn die Unterlagen via HIN eingereicht werden. 

Helsana  vad.zuerich@helsana.ch 

Sanitas  VADSanitas@sanitas.com (Deutschschweiz), 
VALugano@sanitas.com (Tessin) 
VALausanne@sanitas.com (Westschweiz). 
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